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Mesa de Confluencia 12

Educacién Social en el Sistema sanitario inclusivo

Conclusiones

ACTA DE LA MESA DE CONFLUENCIA EN TORNO A LOS EJES TRANSVERSALES: La
educacion social en la accesibilidad a la plena ciudadania

M2 Dolores Méarquez Carrasco. Coordinadora de la mesa. Presidenta del Comité Organizador.
Educadora Social colegiada n° 23

Confluyen:

. Ignacio Gomez de Terreros Sanchez. Foro Profesional por la Infancia en Andalucia. Médico
Pediatra. Ha sido profesor Titular de Pediatria de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Sevilla'y Jefe de Servicio del Hospital Infantil Universitario "Virgen del Rocio" de Sevilla.
o Victor José Garcia Mateos. Graduado en Educacion Social. Licenciado en Sociologia.
Educador Social de la Unidad de Promocion de la Salud Sevilla Este/Alcosa/Torreblanca

Las personas que participan en esta mesa de confluencia son 42.

La coordinadora de la mesa da la bienvenida a todas las personas participantes y expone el sentido de
las mesas de confluencia en el Congreso indicando que son espacios donde personas con diferentes
itinerarios, de distintos lugares de procedencia, con diferentes ideas y distintas experiencias confluyen
para dialogar sobre la necesidad de reivindicar nuestro importante papel en distintos ambitos de
trabajo de nuestra profesion.

En esta mesa que nos ocupa, la Educacion Social en el Sistema Sanitario Inclusivo, se abordaran
distintas cuestiones en torno a la pregunta ;,Qué aporta la Educacion Social al Sistema Sanitario?

Seguidamente realizamos una ronda de presentacion de los asistentes, facilitando nombre, comunidad
auténoma de procedencia y ambito de trabajo y a continuacion presentamos a las personas que
confluyen en la mesa.

Tras una breve presentacion de cada uno de ellos, comienza en primer lugar, Ignacio Gémez de
Terreros Sénchez, que realiza un recorrido por su amplia experiencia profesional como médico
pediatra desde sus inicios en la Casa Cuna de Sevilla y su posterior desempefio profesional en el
Hospital Virgen del Rocio. De toda esta trayectoria nos sefiala que la principal conclusion a la que ha
llegado es de la necesidad de dar una atencion integral al binomio nifio-familia desde todos los
sectores implicados, y no solo desde el ambito institucional, sin dejar atrds su responsabilidad, asi
como, la importancia de dar un adecuado enfoque a la estrategia de repuesta que nos garantice la
méaxima rentabilidad de los recursos, que siempre se mostraran escasos.

Ignacio plantea el papel clave de la familia en el desarrollo del menor, la importancia del trabajo en
equipo y la precisa formacion, sensibilidad e implicacion profesional.
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A continuacion, pasa a presentar el Foro Profesional por la Infancia, cuya sesion constitutiva tuvo
lugar en la sede del Defensor del Menor de Andalucia en mayo de 2015 y del que forman parte
distintos Colegios Profesionales y asociaciones con interés en la infancia vulnerable.

El principal objetivo del Foro se ha conseguido, constituir un foro de interrelacion entre los distintos
profesionales que posibilite un debate abierto y amplio sobre los distintos elementos que intervienen
en el sistema de atencion al menor, y la herramienta en la que se ha plasmado ha sido el Curso/Taller
Distintas miradas a la Infancia que se ha llevado a cabo durante 20 sesiones semanales de abril a
septiembre de 2015 y cuya evaluacion ha sido muy positiva.

Por ultimo centra su intervencidn en su vision sobre la figura de la Educacion Social, en la importancia
del trabajo que venimos realizando en el acompafiamiento a los ciudadanos que lo necesitan y expone
que el Foro Profesional por la Infancia de Andalucia se estd mostrando como hemos comprobado en
el Curso/Taller, como espacio en el que los componentes de Educadores Sociales se han podido
manifestar respecto a sus cometidos y experiencias, evidencidndose el desconocimiento de muchos de
los participantes de su practica educativa y social. Durante la promocién del Foro buscabamos un
Colegio del campo de la Educacion, llamandome la atencion de que los maestros carecieran del
mismo. En dicha busqueda es cuando tuvimos informacion de la existencia del Colegio de Educadoras
y Educadores Sociales.

¢QUE APORTA LA EDUCACION SOCIAL AL SISTEMA SANITARIO?

Ante la pregunta de si nuestro sistema sanitario es inclusivo, yo responderia que, si para la mayor parte
de la poblacién y no para las personas que mas dificultades tienen, como aquellas que no entienden un
diagnostico de su enfermedad o de sus seres queridos, aguellas que no saben seguir las instrucciones
dadas por el personal médico o administrativo en relaciéon a una enfermedad, con aquellos que no
aceptan la enfermedad, etc.

Por otra parte, hay que decir, que es dificil el panorama que tenemos los educadores sociales en el
sistema sanitario actual. Si se hace complicado hacernos ver como profesionales necesarios en el
ambito social, o en el &mbito educativo, ain mas dificil lo es en el &mbito sanitario, donde son escasas
las experiencias en espacios donde méas necesario seriamos.

Es necesario conseguir en el &mbito que nos lleva a esta mesa de confluencia ese reconocimiento
profesional que ya se ha conseguido (o0 se estd consiguiendo) en otros ambitos. La educacién social
puede y debe aportar al sistema sanitario mucho mas de lo que los propios profesionales de la
Educacidn Social logramos ver a veces. Me explico:

Hace unos dias, conversando con una compafiera de trabajo en promocién de la salud y que también es
Educadora Social, le preguntaba si iba asistir a una reunién donde se debatia sobre diferentes
cuestiones de nuestra profesion. Su respuesta fue demoledora: no, ira mi marido que el si que trabaja
realmente como Educador Social (su pareja es Educador Social en otro &mbito diferente).

Dificilmente podemos hacer valor este importante y casi por explorar campo de nuestra profesion si no
nos damos cuenta de la importancia que tiene.

No obstante, esta invisibilidad o negacion de la figura del educador social en el &mbito de la salud no
es ni Unica, ni extrafa, asi es suficiente con revisar las diferentes webs de universidades espafiolas
donde se puede estudiar nuestra profesion y en practicamente ninguna de ellas aparece descritas las
relacionadas con la “salud”; eso sin hablar de las Relacion de Puestos de trabajo de diferentes
administraciones publicas que trabajan en el &mbito sanitario para darnos cuentas de que o bien no
existen los educadores sociales, o bien su nimero es infimo, o bien ocupan categorias profesionales
genéricas como en el caso del Servicio Andaluz de Salud seria la especialidad de Educacién para la
Salud y Participacién Comunitaria.

Complicada es también nuestra relacion con otros profesionales del ambito de la salud, que nos ven
como elementos extrafios en el arte de curar. Sin embargo, he de afiadir que el compartir espacios de
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trabajo y experiencias hace gque nos vean como elementos complementarios a sus habilidades
profesionales.

Se avanza lentamente pero en buena direccion, he de resaltar en este sentido la experiencia abordada
gracias al impulso de la Fundacién Gota de Leche con la creacion del Foro Profesional por la Infancia
en Andalucia, que nace con el objeto de hacer visible la situacion de los menores en general y en
especial de los més desfavorecidos, y que esta integrado por los Colegios Profesionales de Medicina,
Farmacia, Enfermeria, Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social, la Asociacion de la Prensa, y el
respaldo del Defensor del Menor de Andalucia. Llevando a cabo un analisis profesional para poder dar
respuesta a los menores de una manera interdisciplinar y de trabajo en red.

Con toda claridad hemos de sefialar que uno de nuestros campos de actuacion profesional la
encontramos en el campo de la Promocién de la Salud, donde probablemente podamos poner de
ejemplo de buena labor la que se hace desde las Unidades de Promocién de la Salud del Ayuntamiento
de Sevilla (UPS), donde de una manera interdisciplinar colaboran en la puesta en marcha de
actividades, médicos, enfermeros y educadores sociales. Siendo equipos bien asentados en el entorno,
capaz de trabajar en red y estrecha coordinacion con Servicios Sociales, Centros Educativos, Centros
Sanitarios, etc.

Desde las UPS se atiende a cualquier colectivo que demande alguno de los servicios de su cartera de
servicio, y que se centra en:

> Educacion para la Salud en el marco educativo: Infantil, Primaria y Educacion Especial.

> Educacién para la Salud en el marco educativo: Secundaria y Dispositivos de Empleo y
Formacion.

| 2 Promocidn de la Salud con Familias: Talleres grupales y dindamicos sobre temas relacionados
con la salud.

> Promocion de la Salud con Personas Adultas Talleres grupales y dinamicos sobre temas

relacionados con la salud.

> Promocién de la Salud con Personas Mayores: Se proponen Talleres grupales y dinamicos
sobre temas relacionados con la salud:

Un campo a caballo entre el sistema sanitario y el sistema social es el que se cubre también desde el
Ayuntamiento de Sevilla desde el Servicio de Prevencion de Adicciones, donde de una manera
multidisciplinar estamos incluidos profesionalmente, se realizan programas y actuaciones destinadas a
prevenir, abordar y atender la problematica del consumo de drogas Yy otras adicciones.

Conclusiones:

Llegado a este punto podemos concluir que los campos de trabajo que el educador/a social puede
realizar en relacion al sistema sanitario los podriamos resumir en:

- Promocion de la Salud (talleres de alimentacion y habitos saludables, educacion afectivo
sexual, salud emocional, campafias de sensibilizacién sobre vacunacién, talleres de prevencion de
accidentes y de conductas de riesgos los fines de semana, etc.).

- Acompafiamiento al enfermo y a la familia en casos de enfermedades graves y/o de
tratamientos largos.

Accidentados medulares.
- Salud Mental.

- Adicciones (esta Ultima si suele aparecer, pero dentro de otros ambitos como el de
“marginacion social”).
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De lo anterior se desprende que el Educador Social debe convertirse, principalmente, en un agente de
cambio que, en la medida de lo posible, normalice la vida del enfermo, proponiéndole actividades
gratificantes que le permita aumentar su autoestima y transformandose en uno de los enlaces entre el
exterior y el interior. En este sentido, podemos afirmar que sus principales funciones seran:

| 2 Implicar a todos los contextos sociales en el proceso de hospitalizacién y convalecencia.

> Evitar la marginacion y aislamiento durante dicho proceso.

> Favorecerd una vuelta normalizadora a la vida cotidiana.

> Dinamizard relaciones de convivencia a través de técnicas de animacion grupales,

especialmente con familiares y amigos/as.
| 2 Mediara, formard, informara y orientara a todos a los menores y sus familias

Haremos bien en recordar que es funcion del educador social en este ambito también, como en otras
areas, la de organizar y dinamizar actividades para los usuarios, intentar cambiar actitudes y valores
(algo clave cuando hablamos de promocion de la salud), ayudandolas que consigan autonomia y
criterios propios, y a integrarse en la sociedad y empoderandolas para enfrentarse a su realidad (algo
imprescindible en el campo de trabajo en Adicciones y Salud Mental). Aqui, como en otros &mbitos de
trabajo diferente, también adoptamos el papel de referentes con las personas a las que trabajamos, y
realizamos muchas veces una necesaria funcién de acompafiamiento.

Esta aln por explorar la figura del educador como mediador entre el sistema sanitario y el usuario,
lugar este que hemos de abordar desde el convencimiento que desde este area seremos capaces de
hacer el sistema sanitario realmente inclusivo a todos y todas, que con nuestros conocimientos y saber
hacer seremos Utiles para hacer el Sistema Sanitario mas cercano y comprensible a los usuarios, a
veces perdidos en complejos procesos donde una enfermedad de carécter grave o largos tratamientos,
pueden convertirse en otro problema afadido a la propia enfermedad, como efecto de la no
comprension del diagnédstico, la no aceptacion de la enfermedad, la necesidad de apoyo y
acompafiamiento durante todo el proceso de la enfermedad y del tratamiento, la dificultad de coordinar
citas médicas y/o diagnosticas, etc.

Para concluir insistir en la idea de que el educador y educadora social es una figura necesaria e
imprescindible en el &mbito de la salud, nuestra percepcion no encasillada en ambitos estancos de lo
“social”, lo “educativo” o lo “sanitario” nos hace piezas fundamentales para saltar y unir experiencias
de diferentes mundos para dar solucion a los problemas de los ciudadanos y para conseguir una
sanidad realmente inclusiva.

Podemos afirmar que la implementacion de programas de Educacion Social en el &mbito hospitalario
que ya estan empezando a producirse, deben ampliarse en los proximos afios, ya que el trabajo desde
esta perspectiva socio-educativa contribuye muy positivamente, no sélo al bienestar individual y social
del menor hospitalizado, sino también al de sus familias.
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