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Una aproximacion a la comprension de las lineas de accion social

europea en salud mental desde la mirada de la Educacion Social.

Ona Vidal Pozueta. Universidad de Barcelona.®

Resumen

El objetivo del presente articulo es contribuir a conocer la situacion de la salud mental
en Europa y el papel del Educador social en este entorno. Un pequefio paseo partiendo
de la definicion del término, pasando por las principales politicas sociales que se estan
llevando a cabo para llegar al anélisis de un punto clave en la salud mental: la
estigmatizacion, los prejuicios y discriminacion que padecen las personas que sufren
algdn tipo de problematica relacionada con la salud mental. Hoy en dia la concepcion
de la salud mental ha mejorado respecto a afios anteriores, pero aun quedan ciertos
prejuicios y estereotipos, como podemos observar por ejemplo en el ambito de la
sexualidad.
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1. INTRODUCCION.
1.1 Actualidad.

La visién de la problematica mental, por suerte, ha ido evolucionando mucho a lo largo
de la historia, pero aun en pleno siglo XXI hay construcciones sociales muy aferradas
respecto a las personas con problemas mentales. Es curioso darse cuenta de que en
muchos casos se habla de ellos y nosotros, lo que nos muestra que las personas con
problemas mentales todavia son consideradas diferentes: se las discrimina y se las
excluye de ciertos &mbitos de la vida, son "ciudadanos de segunda”. Como resultado de
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esta estigmatizacion tienen mucho mas complicado acceder y formar parte de lo que

socialmente entendemos como "normal"’.

Ante esta realidad Europa plantea diferentes lineas de actuacion.

1.2 Definicién del término salud mental.

El término “salud mental” es plural y multidisciplinario, por lo que es complicado
acotar su definicion. Recibe aportaciones de distintas disciplinas como la medicina, la
psicologia, la sociologia, la educacion social, etc. Cada disciplina abordard el tema

mediante diferentes orientaciones y maneras de entenderlo.

La salud mental es parte integral de la salud y el bienestar, tal como réleja la definicion
de salud quefigura en la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud: “ La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. (OMS, 1948: 100)

Como hemos ido viendo a lo largo de los ultimos afios, la salud se ve afectada por
elementos socioecondmicos, y en este sentido la salud mental no es una excepcion. Esta
situacion introduce el segundo problema que atafie a la salud mental (como a muchos
otros &mbitos): la crisis. Europa debe afrontar el reto de mejorar y hacer sostenible el
sistema de cohesion social que hemos tenido hasta ahora, abordando estrategias
integrales de promocidn, prevencion, tratamiento y recuperacion. Este cruce de factores

nos sitdan en un escenario complejo.

2. ¢ Qué se hace en Europa?

La OMS ha manifestado la necesidad de priorizar la mejora de la intervencion en el
ambito de la salud mental. En este punto, la Union Europea ha dejado patentes las lineas
de actuacion a seguir en el Pacto por la Salud y Bienestar Mental, reafirmando su
compromiso de avanzar en seis areas: salud mental de los jovenes, prevencion de la
depresion y el suicidio, salud mental de la poblacién mayor, salud mental en el entorno
laboral, inclusién social y por Gltimo acabar con el estigma. Estos principios seran el

punto de partida para empezar a trabajar, sabiendo ademas que:
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“La Salud Mental esta presente, en desarrollo, en construccion, o en deterioro en las
distintas practicas sociales. Esta en juego en el trabajo, en el estudio, en la vida
familiar, en las organizaciones del tiempo libre, en todos los grandes rubros que
refieren a la vida cotidiana.” (Arito,1997: 16)

El documento Salud mental y bienestar en Europa (European Social Network, 2010)
aporta un nuevo enfoque sobre la salud mental: el de trabajar desde una mirada
comunitaria, centrandose en la persona. Propone abordarlo a partir de seis areas:
recuperacion, colaboracion, inversion, lucha contra los estigmas (punto clave

coincidente en todas las acciones) implicar a los usuarios y promover el bienestar.

Las personas con problemas de salud mental se enfrentan constantemente a obstaculos y

prejuicios. Nosotros, como profesionales y ciudadanos, a un desafio social.

Los servicios sociales en el ambito de la salud mental, dirigidos por médicos
historicamente, han supuesto que estos se centren en exceso en los aspectos clinicos y
en la detencion y hospitalizacidn a largo plazo. Situacion que ha llevado a los propios
usuarios a manifestar su malestar pidiendo cambios. Entienden que es necesaria mas
atencion, partiendo de un enfoque en el cual lo principal sean las personas y se tengan

mas en cuenta sus derechos.
3. Salud mental y politica.

Hoy en dia, aun conociendo las consecuencias que conllevan los problemas de salud
mental, existen grandes lagunas sobre el tema. Por este motivo la promocién del
bienestar mental y la intervencion para abordar la problematica deberian ser prioridades
para todos los paises. Sin embargo, por norma general, tanto el desarrollo de actividades
politicas nacionales como el nivel definanciacion de los servicios o iniciativas de salud
mental han sido decepcionantes a lo largo y ancho de casi toda Europa. En
consecuencia, la promocién de la salud mental sigue recibiendo una atencién muy
escasa en la mayor parte de los paises y las estrategias se ponen en marcha de manera

desigual e inconstante.
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Los servicios prestados en las instituciones hospitalarias continian dominando la mayor
parte del panorama europeo de la salud mental, al tiempo que los sistemas de apoyo de
base comunitaria presentan una disponibilidad y una calidad muy irregulares.

La capacitacion de los usuarios de los servicios, con su implicacion en la toma de
decisiones y con una ampliacion general de sus posibilidades de eleccidn, todavia tiene
un largo camino que recorrer en la mayor parte de los paises (Knapp, M.; McDaid, D.;
Mossialos, E.; Thornicroft, G. , 2007).

La implementacion de una politica nacional sobre salud mental se considera un
elemento clave en la tarea de potenciar la concienciacion y los recursos econémicos
que, a su vez, son necesarios para la aplicacion de tratamientos efectivos, equitativos y

sostenibles.

Obviamente, las politicas de ambito nacional pueden proporcionar el marco en que
tengan lugar las acciones coordinadas de multiples organismos gubernamentales y
sectores de Europa. Estas acciones podrian responder a las numerosas necesidades de

las personas con problemas mentales.

Por tanto, el desarrollo y el refuerzo de una politica de salud mental en Europa continda
siendo un objetivo clave, ya que actualmente la mayor parte de los paises europeos

aplica politicas de salud mental a niveles nacional o regional.

Todavia es poco frecuente que la legislacion recoja declaraciones explicitas de los
derechos (v. cap. 13). Un hecho notable es la escasez de estrategias nacionales para la
prevencion del suicidio, teniendo en cuenta las elevadas tasas existentes en muchos

paises (Beautrais, 2003).

Continua siendo necesaria la adopcion de medidas para abordar de manera mas genérica
las violaciones de los derechos humanos, el estigma, la discriminacion y la exclusion
social. Aparte de los problemas mentales, muy pocos problemas de salud se enfrentan a

este tipo de dificultades.
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En caso que cualquier legislacion de este tipo se llegara a implementar, solo serad
efectiva si se ejerce un control. La aplicacion de las sanciones adecuadas sera
fundamental para conseguir los cambios deseados. Por ejemplo, la legislacion puede
conseguir que los tratamientos obligatorios y las detenciones involuntarias sélo se
utilicen como udltimo recurso y estén sometidas a mecanismos de salvaguarda, como el
acceso a una revisién periddica independiente para las personas tratadas o atendidas

involuntariamente por estos servicios.

4. Estigmatizacion: estereotipos, prejuicios, y discriminacion.

Existen muchas maneras de definir el concepto de estigma. Muchos autores se inclinan
por la definicién de Goffman: “Es una condicion, atributo, rasgo o comportamiento
que hace que su portador sea incluido en una categoria social hacia cuyos miembros se
genera una respuesta negativa y se les ve como culturalmente inaceptables o
inferiores” (Goffman, 1989/1963)

Teniendo en cuenta de manera general los modelos psicosociales, estereotipos,
prejuicios y  discriminacion  son  tres  términos clave, puesto que
el estigma se pone de manifiesto en tres aspectos del comportamiento social (Ottati,

Bodenhausen, y Newman, 2005).

“Por un lado, los estereotipos, en los que se incluyen estructuras de conocimientos que
son aprendidas por la mayor parte de los miembros de una sociedad. Vienen a
representar el acuerdo generalizado sobre lo que caracteriza a un determinado grupo
de personas [...] Cuando de hecho se aplican, y cuando se experimentan reacciones
emocionales negativas por ello, se estdn poniendo en marcha los prejuicios sociales
[...]” (Mufioz, et al, 2009: 13)

“Nunca un libro, una persona 0 una organizacion podra terminar con el estigma, es
mas bien una comunidad la que debe confrontarlo. Asi llegaremos a un estado en que
dicha comunidad no vea probables mejoras sustantivas, simbolo que indicara que el
estigma ya no es algo por lo que preocuparse”. (Ramos,2010: 147)

Vivimos en una sociedad aparentemente heterogénea, pero de forma intrinseca, las

personas esperamos determinadas conductas de los demas.

Cuando estas conductas no aparecen se considera que la persona se aparta de la norma,
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de lo correcto, ya que crea una diferencia. Estas diferencias pueden ser consideradas de
manera positiva o negativa, provocando el rechazo. Cuando esto sucede hablamos de
estigma.

Asi pues, en la comunidad aparece la division entre aquellos considerados “normales” y

los que padecen el estigma con consecuencias diversas.

Una de estas consecuencias es la formacion de un estereotipo de la conducta que
“desarrollard” la persona con problemas mentales. Se percibe al individuo como un ser
asociado a comportamientos violentos 0 como un ser incapaz de tomar decisiones por si
mismo. Estas ideas generalizadas influyen en las respuestas sociales que se dan ante la

enfermedad mental.

La OMS considera que la estigmatizacion y la discriminacién que padecen las personas
con trastornos mentales es uno de los mayores obstaculos a superar. Para afrontar esta
problematica es vital trabajar abordando diferentes elementos. Es necesario reforzar la
educacién de los profesionales, cerrar las instituciones psiquiatricas, la prestacion de
servicios de salud mental en la comunidad y, por ultimo, la aplicacion de las leyes para

poder asegurar los derechos de los enfermos.

4.1 Campana francesa bajo el eslégan “Accepter les différences, ¢ca va aussi pour

les troubles psychiques’?

e El objetivo principal de esta campafia es la inclusion social.

La inclusion social es un concepto relativamente nuevo promovido, especialmente, por

la Unién Europea (UE). La UE define la inclusién social como:

“Un proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere
normal en la sociedad en la que ellos viven” (Milcher, S.; Ivanov, A.,2008).

2 Ver: http://unafam47.blogspot.com.es/2009/05/et-si-votre-voisin-voit-autre-chose-que.html
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Et si votre voisin voit autre chose que vous... Vous le mettez a I'ecart. (Y si su vecino ve

otra cosa diferente que usted... ¢ le dejaria de lado?)

e Mediante un trabajo cooperativo, diferentes asociaciones de usuarios de salud
mental, familiares e instituciones publicas participaron en esta iniciativa contra

el estigma.

Fue iniciada en 2005 y en 2006 fue declarada “Campafia de interés nacional”,

recibiendo un apoyo econdmico que permitié prolongarla hasta 2007.

La campafia plantea cudndo realmente se inicia la exclusion de las personas con
enfermedad mental. La respuesta es que dicha situacion empieza desde la primera
mirada, la de la sociedad, la de cada uno de nosotros. Llama a todos los ciudadanos y
ciudadanas a involucrarse en la lucha contra el estigma, ya que todos y todas estamos
implicados, a mayor o menor distancia. Y pide que nos obliguemos a mirar de otra

forma.

Haciendo a la gente consciente de todo esto se pretende conseguir una
corresponsabilidad, es decir, involucrar y hacer participes a todos los agentes en favor

de la inclusion social.
4.3 Sexualidad y salud mental.

Todos sabemos que es la sexualidad, pero puede resultar dificil definirla. La vivimos, la
sentimos, reflexionamos y, a la vez, influye en nuestras relaciones con los demas.
Desgraciadamente, se trata de un tema sobre el que pocas veces nos detenemos a hablar.
La sexualidad, la afectividad, el amor, el deseo... inciden de manera muy importante en
nuestro crecimiento como personas, e influyen en el equilibrio psicoldgico, afectivo y

emocional de cada uno de nosotros.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la sexualidad como:

"Un aspecto central del ser humano a lo largo de su vida y engloba el sexo, la
identidad de género y los roles, la orientacion sexual, el erotismo, el placer, la
intimidad y la reproduccién. [...]
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La sexualidad esta influenciada por la interaccion de factores bioldgicos,

psicolégicos, sociales, econdmicos, politicos, éticos, legales, histéricos,

religiosos y espirituales." (OMS, 2006)
Los derechos sexuales son basicos para tener dignidad, libertad y un libre desarrollo de
la personalidad. Un aspecto que hay que proteger y facilitar en todos los grupos
sociales, especialmente en aquellos méas vulnerables; por ejemplo, en las personas con
problemas mentales. Y como no hay una Unica manera de entender la afectividad y la
sexualidad, sino una pluralidad de formas de expresion de la misma, el respeto a la
autonomia de las personas es fundamental. (Grup de Reflexié d’Etica Aplicada del

Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 2009).

Las personas con discapacidad tienen las mismas necesidades interpersonales que el

resto, pero pueden encontrar limitaciones propias o sociales. (Lépez, 2006)

Entre estas necesidades encontramos la intimidad sexual y afectiva. En concreto, este
colectivo es el que peor cubiertas tiene este tipo de necesidades. Aungue con los afos se
vaya avanzando en los temas referentes a salud mental, es frecuente que los temas

referidos a la sexualidad sean ignorados o rechazados. (L6pez, 2006)

Debemos tener presente que las personas con problemas mentales tienen los mismos
deseos de sentir, amar, desear, etc., porque obviamente son personas como nosotros,
aunque tengan ciertas limitaciones. Aunque esto parezca una evidencia, hoy en dia
todavia sigue siendo necesario repetirlo, porque la sociedad se encarga de mandar
mensajes totalmente contradictorios. Los muestra como personas asexuales, inocentes, a
las que se llega en algunos caso a infantilizar. Personas que no conviene que tengan
pareja ni hijos, porque existe la creencia extendida de que las personas que no son
consideradas "normales” no tienen derecho a reproducirse. Que todos (aun teniendo
diferencias en su problemética mental) son iguales y que no son atractivos. (L6pez,
2006).

Por ello, es importante trabajar este tema con los cuidadores principales de estas
personas. En este caso proponemos seguir el modelo biografico y profesional, partiendo

de determinados hechos cientificos y definiendo una nueva forma de rol de las personas
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y los profesionales.

Este modelo manifiesta que es a las propias personas con discapacidad y a sus tutores a
los que les corresponde tomar las decisiones, con el acompafamiento del profesional.
El profesional no organizara la vida sexual de nadie, sino que ayudara a que la vida
sexual que el usuario decida pueda ser posible. Las decisiones corresponden a los

protagonistas y a sus padres o tutores. (Lopez, 2006)
5.Conclusion.

Los problemas de salud mental afectan considerablemente a la vida de las personas y la
de quienes les rodean. Dentro de esta problematica, el estigma incrementa los

obstaculos que se encuentran estas personas en su dia a dia.

El estigma en la salud mental es un freno para la inclusion social y dificulta la mejora de
la calidad de vida de estas personas. Para conseguir cambiar esto es fundamental tomar
medidas que aumenten el conocimiento de la sociedad sobre la realidad que viven estas
personas. Deben ser medidas dirigidas no sélo al publico en general, sino también a los

profesionales y a las personas que lo sufren.

Un ejemplo real de que esto puede ser posible y aplicable es la innovadora campafia
“Accepter les différences, ¢a va aussi pour les troubles psychiques”™, en la que se marca
el camino de como un educador social puede aplicar este tipo de acciones

socieducativas.

La Union Europea establece los grandes objetivos a tratar mediante la elaboracion de
politicas sociales para contribuir a una inclusion social real, pero son los propios paises

quienes deben aplicarlas segun sus criterios.
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