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Modelo de Accion en Medio Abierto

Sonia Arnau Montoro, Ramdn Petit Estrenjer, Xavier Gallego Gallego. Barcelona

1.- INTRODUCCION

Segun el Pla d’Actuacié Local en Matéria de Serveis Socials 2010-2013 (PLASS), del Ajuntament de
Terrassa (p 35), los Servicios Sociales Basicos (SSB), se configuran como un conjunto de
intervenciones que tienen el objetivo de garantizar la cobertura de necesidades basicas de la
ciudadania, poniendo el acento en la autonomia personal y las propias capacidades.

Aunque el acceso a los SSB es un derecho subjetivo de caracter universal, hay colectivos que no
acceden por canales establecidos y que, de los cuales, desconocemos sus necesidades. El trabajo
educativo en medio abierto nos plantea una forma de trabajo con estrategias metodoldgicas
especificas, abierto y flexible que nos acerca a las realidades de esos colectivos. Implica conocer
donde se mueven, sus dinamicas, poniendo el énfasis en la relacion y la creacién de vinculos
individuales y grupales. La accién educativa se construye asi sobre la prevencién y la dimension
comunitaria, generando procesos de acompafiamiento y estableciendo condiciones para que las
personas movilicen sus capacidades y puedan controlar lo que afecta a su vida.

La definicion de un Modelo de Accién Social y Educativa en Medio Abierto es una oportunidad para
los SSB, pasando de la accion individual a la grupal/comunitaria y del asistencialismo a la autonomia.
Nos permite asi mismo generar un trabajo transversal con otros actores, favoreciendo acciones mas
integradas con las personas de nuestra ciudad.

2.-MARCO LEGAL

El marco legal que nos afecta son la Llei 12/2007, d’11 de Serveis Socials y la Llei 14/2010 dels Drets
i les Oportunitats a la Infancia i I’Adolescéncia, las cuales permitieron un cambio de paradigma hacia
la universalidad de los SSB, y que da a las entidades, organizaciones y administracion una
responsabilidad hacia la accion con toda la poblacién y, en especial, en la actuacién con nifios, jovenes
y adolescentes.

Recogiendo el espiritu de estas Leyes, el PLASS sitda la importancia del trabajo socioeducativo en
romper con el modelo asistencial y reactivo, creando propuestas proactivas que permiten anticiparnos.
Una de las lineas de actuacion del PLASS es la accion preventiva a nivel grupal, el trabajo
comunitario y el acompafiamiento potenciando las propias capacidades de las personas.

3.- MODELO EDUCATIVO
3.1 El por qué de un modelo educativo en medio abierto.

Los SSB de Terrassa, llegamos a la conclusion que nos interesa mas plantear un Modelo Social y
Educativo en Medio Abierto que un proyecto destinado a tal fin. Trabajar bajo el paraguas de un
modelo, nos sitda en un espacio comun de aplicacion y sistematizacion de tareas, unifica metodologias
y da elementos propios para desarrollar acciones sociales, al mismo tiempo que garantiza la cobertura
a proyectos emanados de los equipos de SSB, relacionados con el medio abierto y el trabajo
comunitario.
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Hablar de Modelo, facilita evaluar los contenidos, unificando criterios, pero sin eliminar estilos
propios de trabajo, da respuesta a aquello que queremos hacer y a como lo queremos hacer y posibilita
respuestas en comin para toda la ciudad. La propuesta plantea el medio abierto como el espacio
principal de la accion social y educativa con el colectivo joven, el cual ve la estructura actual de los
SSB como algo lejano y poco accesible.

En este marco, el y la Educadora Social (ES) debe desplegar estrategias y acciones educativas,
contando con las necesidades e intereses de los destinatarios, utilizando el entorno mas cercano y de
relacién, como espacio de interaccion preferente, siempre con la comunidad y los agentes externos.

3.2 Nuestra definicién de medio abierto.

"Medio" como espacio de accion social, de relacion en constante evolucion, de construccion y
reconstruccion de relaciones. "Abierto" como sinénimo de participacion, de toma de decisiones, de
autonomia, de responsabilidad individual y colectiva. La calle entendida como ambito de accién
educativa, nuevo y estable.

Compartimos la definicién de Asun Llena:

“Entendemos el medio abierto como el espacio donde nos movemos: un espacio de relacion, de
regulacién, de posibilidades; es el lugar de circulacion de los sujetos. Aquello que nos permitira
determinar si un medio es mas abierto 0 mas cerrado, seran los limites que pongamos, las acciones que
desarrollemos, las metodologias que usemos, el grado de libertad de los que se mueven, las
posibilidades de participacién, de toma de decisién, de autonomia, de responsabilidades individuales...”
(Llena, 2001, p 2y 3)

3.3 Objetivos.

Se empieza a hablar de medio abierto cuando se valora necesaria una cercania real al sujeto,
pretendiendo no separarlo de su medio sino acompafiarlo en su vida cotidiana para superar las posibles
dificultades alli donde se encuentra.

A partir de esto, planteamos tres objetivos fundamentales para este Modelo:

- Mejorar las condiciones de vida de los jovenes, acompafiandolos en el desarrollo de sus
capacidades personales y generando autoestima.

- Conocer los espacios donde interactan, aproximandonos a sus dindmicas relacionales y asi
detectar posibles situaciones de vulnerabilidad y exclusion social.

- Promover su participacion en la vida social.

Estos objetivos van dirigidos a adolescentes y jovenes que hacen uso del espacio publico,
independientemente que presenten o0 no alguna problematica social, centrdndonos en una tarea
preventiva.

3.4 Funciones y competencias del agente educativo.

FUNCION Transmision, Desarrollo y Promocion de la Cultura:

A) En relacion a la Juventud.

B) En relacion al trabajo en red.

La y el ES deviene en agente promotor de la cultura de la ciudad entre los sujetos con que actla. Es referente
para los ciudadanos jévenes en relacién a su proceso de socializacion.

COMPETENCIA

A) En relacion a la Juventud.

- Deteccion de necesidades e intereses de jovenes del barrio conjuntamente con las entidades.

- Acompafiamiento y orientacion, para favorecer la circulacion por recursos, servicios y actividades del sector
adecuadas para la edad y caracteristicas.

- Dar soporte y orientacién en aspectos de socializacion de jovenes.
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B) En relacion al trabajo en red.

- Proponer y liderar espacios comunes de trabajo comunitario en el campo de la atencidn a la juventud.

- Coordinaciones con entidades para llevar el seguimiento de los jovenes atendidos.

- Redaccion de proyectos de accidn en medio abierto conjuntamente con las entidades con el Modelo como
paraguas.

- Participar/colaborar en aquellas iniciativas que tienen que ver con la promocion del patrimonio del barrio.

- Tener conocimiento de los espacios publicos de relacion para poder estar presentes como ES en caso de
necesidad: (dinamizacion, contactos, mediacion) etc.

- Disponer de programas de conocimiento del entorno: visita guiada por el barrio y sus recursos, presentacion de
referentes de cada entidad a los jovenes para qué les sea mas facil el acercamiento, potenciar las muestras de
entidades....

Tabla 1. Funciones y Competencias. Extraido y adaptado del Catalogo de Funciones y Competencias
aprobado por ASEDES en 2007. Elaboracién Segundo Moyano! y propia.

FUNCION Generacion de Redes Sociales, Contextos, Procesos y Recursos Educativos y Sociales

Acciones y actividades que favorecen la aparicion y la consolidacion de espacios y tiempos educativos, es decir,
que procuran procesos individuales y grupales relacionados con la posibilidad de mejora personal o social en
diferentes contextos sociales.

La y el ES debe generar y dinamizar procesos educativos que tiendan a la integracion social y la promocion
cultural de los sujetos. Debe tener conocimiento de la red de entidades y recursos que existen en la zona y la
ciudad. También es un referente de las iniciativas que los SSB implanten en el territorio.

COMPETENCIA

- Realizar prospecciones para conocer recursos del sector posibilitadores de valor social y cultural.

- Trabajar vinculos entre individuos e instituciones. Acercar jévenes y servicios del entorno.

- Proporcionar informacidn, intercambio y acceso de la ciudadania a los recursos publicos y privados.

- ldentificar lugares que generen y posibiliten un desarrollo de la sociabilidad, la circulacion social y la
promocion cultural.

- Potenciar las relaciones entre entidades, grupos sociales e individuos del territorio.

- Dinamizar procesos que impliquen diferentes actores sociales y posibiliten actividades abiertas al barrio.

- Proponer actividades en un territorio a partir de la deteccion de necesidades, dinamizando el entorno,
sugiriendo proyectos nuevos e innovadores.

- Coordinacidén con los servicios municipales que aborden temas con nifios, adolescentes y jévenes: Deportes,
Cultura, Ocupacion, Juventud, etc.

- Intercambiar experiencias con otros ayuntamientos.

- Potenciar los espacios de encuentro virtuales, como espacio de valor en si mismo y también como una
herramienta de comunicacion.

Tabla 2. Funciones y Competencias. Extraido y adaptado del Catalogo de Funciones y Competencias
aprobado por ASEDES en 2007. Elaboracién Segundo Moyano y propia

FUNCION Mediacion Social, Cultural y Educativa

Conjunto de acciones desarrolladas para enriquecer los procesos educativos individuales o colectivos a partir de
acompafiamientos, orientaciones y derivaciones que propicien nuevos encuentros con elementos culturales, con
otras personas 0 grupos y con otros lugares.

La intencién es facilitar las relaciones interpersonales, minimizar las situaciones de conflicto y propiciar nuevos
itinerarios para el desarrollo personal, social y cultural.

COMPETENCIA

- Articular dispositivos educativos que permitan formas y espacios de intercambio, comunicacion, etc. con
sujetos de procedencias y origenes diferentes.

- Facilitar espacios de intercambio cultural para propiciar itinerarios de desarrollo cultural y social y minimizar
las situaciones de conflicto.

- Conocer los equipamientos, servicios y entidades del barrio y poner en contacto aquellas partes de la red social
que lo requieran (individuos, grupos, servicios, entidades, etc.).

- Redactar proyectos conjuntos con entidades del barrio para promover una resolucién de conflictos no violenta,
fomentar la mediacion y una cultura de paz entre los jovenes.

Tabla 3. Funciones y Competencias. Extraido y adaptado del Catalogo de Funciones y Competencias
aprobado por ASEDES en 2007. Elaboracion Segundo Moyano y propia.

1 Profesor y Director del Programa de Grado de Educacién Social. Universitat Oberta de Catalunya y asesor del
presente Modelo.
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FUNCION: Conocimiento, Analisis e Investigacion de los Contextos Sociales y Educativos
Hace referencia a la investigacién y conocimiento de dinamicas institucionales y contextos sociales en sus
dimensiones macro, meso y micro relacionados con el desarrollo del sujeto.

COMPETENCIA

- Deteccion de necesidades socioeducativas en el territorio.

- Dominio de los planes de desarrollo locales y de la comunidad.

-Compartir conocimientos y dialogar con agentes del sector para marcar objetivos comunes y compartir
responsabilidad.

- Elaboracion de proyectos de accion conjunta con entidades, y posibilidad de implementarlos también de
manera conjunta o coordinada.

- Darse a conocer para que los agentes del territorio lo identifiquen como referente.

- El y la ES aprovecha los recursos e intereses que los mismos jovenes crean: deportes, muisica, arte,... para
proponer o aportar formas de crear estructuras (acceso a locales, concursos, creacion de ligas deportivas...).

Tabla 4. Funciones y Competencias. Extraido y adaptado del Catalogo de Funciones y Competencias
aprobado por ASEDES en 2007. Elaboracion Segundo Moyano y propia.

FUNCION Disefio, Implementacion y Evaluacion de Programas y Proyectos Educativos
Acciones, actividades y tareas tanto por lo que hace a instituciones como a programas, proyectos y actividades.

COMPETENCIA

- Formalizar los documentos que regulen la accion socioeducativa; plan de trabajo, proyecto educativo
individualizado y otros informes socioeducativos.

- Dominio de técnicas de planificacién, programacion y disefio de programas y proyectos.

- Capacidad de poner en marcha planes, o proyectos educativos y acciones docentes.

- Conocimiento de las diversas técnicas y métodos de evaluacion.

Tabla 5. Funciones y Competencias. Extraido y adaptado del Catalogo de Funciones y Competencias
aprobado por ASEDES en 2007. Elaboracion Segundo Moyano y propia.

3.5 Tareas basicas asociadas a las funciones y competencias de la accién educativa

Prospeccion: Proceso constante y planificado en el trabajo de medio abierto. Tiene como fin
identificar espacios, personas, grupos y dindmicas en general, que se desarrollan en los espacios de un
territorio. La prospeccion nos permite conocer el entorno, nos aproxima a la realidad de cada sector.

La constancia en la prospecciéon nos revela los cambios que se producen en cada espacio y las
dinamicas cambiantes de las personas usuarias. La informacion inicial ha de quedar recogida y es
necesario actualizarla en cada prospeccion.

Deteccion: Proceso de identificacion de personas, necesidades y dindmicas de la poblacion, que es
destinataria, directa o indirecta, de las acciones educativas. Analisis de usos que las personas
detectadas hacen de los espacios, teniendo en cuenta posibles situaciones de fragilidad, de riesgo, o
gue provocan cierta alarma social.

La deteccion permite ubicar a agentes externos, entendiéndolos como parte del medio abierto:
entidades, proyectos juveniles, institutos, etc. Es necesario conocer a esos agentes, identificando sus
intereses y posibilitando una accion conjunta.

Observacién: Su fin es recoger informacion a través de diferentes herramientas (diario de campo,
mapeo, etc.), identificar puntos de referencia, dindmicas relacionales, los diferentes usos de cada
espacio, detectar situaciones emergentes y establecer contactos con entidades/recursos y otros
servicios del territorio.

En este paso, se consolida la diagnosis del espacio y se empieza a planificar el proceso de contacto con
las personas, es por ello muy importante observar las dinamicas de los usuarios del espacio
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(actividades frecuentes, num. de personas, caracteristicas grupales, edades...), y de agentes sociales y
comunitarios, para planificar el contacto posterior.

Contacto: Contemplamos el contacto desde dos perspectivas:

Contacto con la poblacidén destinataria, que es clave para iniciar cualquier proceso, para validar
nuestra figura. Este contacto es el inicio del vinculo con la poblacién destinataria; sin vinculo se puede
trabajar (informar y orientar), pero la confianza se manifiesta con el vinculo. Por tanto, si la intencién
es iniciar procesos de acompariamiento, el vinculo acaba siendo la herramienta imprescindible.

El contacto con la comunidad amplia perspectivas, contrasta realidades y hace valorar diferentes
agentes. Este contacto es necesario para identificar también el agente social mejor posicionado para
desarrollar una accién; no siempre el y la ES puede o debe ser quien realice la accidn. A veces por
cercania, vinculo u otras razones, deberemos valorar que agente tiene las mejores condiciones para
realizar la accion educativa.

Forman parte de esta accion las situaciones donde se identifique, de manera directa o indirecta, un
posible conflicto, no siendo este el motor de trabajo, pero si un factor computable en la tarea a realizar.

4.- POBLACION DESTINATARIA.

El joven es uno de los colectivos que tienen mas riesgo de sufrir situacion de exclusion social,
resultante de un conjunto de factores de desventaja o de vulnerabilidad social?, y siendo el grupo de
edad menos atendido en los SSB, debemos facilitar su acceso a mecanismos de desarrollo personal,
insercién socio comunitaria y sistemas de proteccion social. Parte de este colectivo, acaba de salir del
sistema educativo que ofrecia cierta cobertura y que, a partir de ahora, dejan ese acompafiamiento para
comenzar a definir otros contextos sociales asi como asumir responsabilidades y tomar decisiones
sobre su trayectoria, con cierta independencia del entorno familiar e institucional.

Atendiendo estos criterios, la accion del Modelo va dirigida a jovenes de 17 a 25 afios y es
necesariamente transversal, corresponsabilizando a todos los agentes que intervienen en el medio.

5.- CONTENIDOS DE ACCION SOCIAL Y EDUCATIVA EN EL MODELO.
5.1 Qué quiero educar, qué quiero ensefiar y qué quiero transmitir

No podemos realizar ninguna accién educativa si no existe un contenido en esa accion, una
delimitacion de finalidades. Es por ese motivo que organizamos los contenidos por areas.

Entendemos que la definicion de areas forma parte de un proceso vivo y que es mutable en funcion de
la realidad.

a) Area Social y Entorno. Area que se refiere la posicion del sujeto sobre las exigencias de la vida
social, su proceso de relacion, de socializacion... También hace referencia a la idea de entorno, su
conocimiento, el uso de los espacios y posibilidades de circulacion.

El trabajo de esta area facilita el enriquecimiento cultural personal, de género y sus posibilidades de
disfrutar.

b) Area Cultural. Esta area se refiere a la participacion en la vida social e institucional, al
conocimiento de las redes sociales y su uso, a la conexion del sujeto con redes tematicas y telematicas.
Desarrolla la relacion con el arte, el descubrimiento de lenguajes artisticos y expresivos,
manifestaciones culturales de marcos sociales propios y ajenos.

2 Estos factores corresponden a diferentes ambitos: econémico (situaciones de pobreza), laboral (insercidn),
formativo (déficits de formacion, estudios inacabados, etc.), socio-sanitario (salud, consumo de toxicos, etc.),
relacional (precariedad o inexistencia de redes de relacion y apoyo), residencial (falta de vivienda, vivienda sin
condiciones, etc.), y legal (situacién irregular, conflictos con la justicia, etc.).
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c) Area de Atencion Social. Hace referencia a la atencion social directa, al analisis de las
vulnerabilidades y la atencion sobre las necesidades bésicas. La identificacion de la exclusion social y
los recursos/circuitos/atenciones que necesita el sujeto para mejorar su situacion.

d) Area de Formacion y Ocupacion. Area que contempla la mejora de las habilidades y
competencias formativas y/o profesionales.

e) Area de Salud. Esta area se centra en el conocimiento del propio cuerpo, la prevencion de
conductas de riesgo, aspectos relacionados con la salud, la conducta sexual y el consumo de toxicos.

f) Area de Lenguaje. Asi mismo el lenguaje, el lenguaje digital, la comunicacion, la escritura,
escuchar, hablar, conversar... es tan importante como para plantear un area transversal al resto de
areas.

6.- METODOLOGIA
6.1 Metodologias y ejes metodoldgicos:

José Garcia Molina (Garcia Molina, 2003, p 150) nos propone, en el cuadro siguiente, los ejes
metodoldgicos de la accion educativa. Entiende el eje como aquello que indica la direccién que el
pensamiento y la accion del y la ES ha de seguir para hacer posible una experiencia educativa.

Metodologia | Eje Metodoldgico Formas

Directa Ensefianza Verbales: expositiva, interrogativa, dialogante.
Experimentales: observacién, audicion, manipulacion.
Simulacién: juego, dramatizacién, comunicacion audiovisual.

Previas Enriquecer el medio | Organizacion del tiempo: dindmica institucional.
Organizacién y rigueza espacial: espacio institucional, espacio
social.

Formas de agrupar: grupos de edad, grupos de interés.
Mediacion Respecto de contenidos: encuentro guiado, derivacion.

Respecto a los otros: presentacién, dinamizacion, negociacion.
Respecto al entorno social: participacion guiada, derivacion.

Tabla 6. Metodologias y Ejes Metodoldgicos .Elaboracion José Garcia Molina.

Como ejes metodologicos, y seglin el autor, la y el ES persigue “ensefiar (mostrar para que el otro
apre(he)nda), alguna cosa que aun no sabe o no sabe hacer. Adquisicion de contenidos culturales
importantes para la socializacion, circulacion y promocién social del sujeto; conocimientos y
habilidades que se pueden desarrollar en espacios de relacion, con otros, y que su puesta en practica
provocara los efectos formativos que posibilitara la constitucién del sujeto social (sujeto a la palabra
v a sus elecciones)”.

Otro eje que sugiere el autor es enriquecer el medio, sabiendo gestionar el trabajo educativo,
permitiendo realizar actividades de experimentacion libre por parte de los sujetos, pero no dejarlos a
su suerte, sino que posibilita dar cabida a las demandas particulares, asegurando un minimo proyecto
que pueda cohesionar el trabajo grupal.

Por ultimo, el eje de la mediacion, entendida como acompafiamiento y mantenimiento de la accién
educativa y el proceso educativo. La mediacion, como el enriquecimiento del medio, no se debe
confundir con la transmision de contenidos, sino con el trabajo alternativo para propiciar el encuentro
con contenidos culturales, con otros sujetos o lugares. (Garcia Molina, 2003, p 139 - 149)

Asi, la metodologia que proponemos quiere responder, por una parte, con quien trabajamos y por otra,
gue herramientas utilizamos.

Las dimensiones de la accién educativa pasa por estos tres &mbitos complementarios:

- La accién individual: partimos del concepto de caminar al lado de la persona, respetando su
libertad y capacidad de tomar decisiones. Se trata de acompafar a jovenes en diferentes aspectos de su
realidad, de manera puntual o a largo plazo, de manera fisica o a distancia.
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- La accidn colectiva: Acompafiamiento a grupos con diferentes acciones que permiten puntos
de encuentro, el vinculo y la relacion de confianza para favorecer procesos de cambio.

- La accion comunitaria: promoviendo la participacion y la movilizacion de la comunidad.

INDIVIDUAL

Necesidades sociales,
derechas, autonomia,
autoestima,
empoderamiento

GRUPAL y
COLECTIVO

Necesidades ludicas,
establecer vinculos
relacionales de confianza

Tabla 7. Dimensiones de la accion educativa. Elaboracion propia.

6.2 Herramientas metodoldgicas.

a) Orientacién. Accion que adquiere todo su sentido a posteriori, los efectos de caminar a partir de un
“para que” o llegando a un “para que”. Hay una finalidad.

b) El vinculo y el acompafiamiento. El vinculo educativo, creado desde la honestidad, es un
compromiso compartido: nuestro por apoyar y suyo (con consentimiento) al aceptarnos como ayuda
en sus dificultades. Este vinculo ha de ser construido por ambas partes a través de la palabra y la
escucha y no es eterno, tiene fecha de caducidad.

El vinculo se sostiene gracias a la confianza y a la renuncia a ejercer, de forma intrusiva, el poder que
nos otorga nuestra funcion y encargo institucional. Construir el vinculo tiene que ver con el respeto
hacia el sujeto y reconocer en él un posible malestar o demanda, pasando de entender la ayuda como
un ofrecimiento “de aquello que es bueno” a un acompafiamiento desde la responsabilidad de los
jévenes. Este vinculo esta condicionado por la construccion de un lugar comin de referencia, mas alla
de prejuicios, rigidez, inflexibilidad, cooperacidn, etc.

¢) Trabajo en red. Como herramienta que permite trabajar con la comunidad, con los agentes
externos, buscando complicidades, conocimiento, implicacion y (re)creacion de nuevas redes, siempre
en corresponsabilidad en las acciones.

d) Evaluacion de proyectos territoriales. Cabe sefalar la importancia de evaluar las acciones que se
llevan a cabo en cada territorio, y que nos ayudan a poder ajustar y redefinir la accion. Los indicadores
para realizar esta evaluacion, contemplan aspectos cuantitativos y cualitativos, ofreciendo una foto
realista de la accion. La temporalizacién permite que sean operativos y adaptados a la realidad de cada
sector.

Asi pues, el espacio de evaluaciéon es el mas préximo al territorio, realizando un seguimiento y
valoracion continuada de las acciones a diferentes niveles:
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o seguimiento en cada distrito por parte de la direccidén del sector y el referente del medio
abierto para adecuar la accion educativa.

o reuniones de distrito con SSB, para abordar el trabajo en medio abierto y continuar
planificando, de manera conjunta, y con la mirada de todas las profesionales.

o espacio de seguimiento e intercambio que evalle y ajuste las acciones con agentes externos
del territorio.

7.- CONDICIONES PROFESIONALES.

La unidad de trabajo basico son parejas educativas mixtas. Asi mismo, en caso de cambio de ES, este
sera progresivo para mantener el vinculo y el trabajo realizado. Se valora idénea la dedicacion
exclusiva de las y los ES de medio abierto.

Para facilitar el trabajo, creamos un espacio de apoyo e intercambio con todas las y los ES de medio
abierto, para tener una vision global de la aplicacion del Modelo y sus acciones, asi como unificar
metodologia y acomodar acciones a diferentes realidades sectoriales. La periodicidad es mensual en un
inicio y participa, también, la direccion del territorio.

Las y los ES siguen formando parte de los equipos de SSB de cada zona y con ellos deben construir,
consensuar y planificar las diferentes acciones en ese territorio. Este Modelo se plantea a nivel de
ciudad pero las acciones se llevan a cabo con proyectos concretos en cada zona.

Es importante disefiar espacios de formacidn especifica y continuada en aspectos de la accion
educativa de medio abierto. Asi mismo, es una herramienta inestimable la participacion de los y las ES
en supervision profesional.

8.- EVALUACION DEL MODELO.

Incidimos aqui en la importancia que tiene la evaluacién del Modelo. Por eso, no nos centraremos en
este apartado en la evaluacion como herramienta metodoldgica, descrita anteriormente, sino que nos
referiremos a la necesidad de revisar y evaluar con periodicidad el Modelo en general, para
actualizarlo a la realidad de cada momento.

8.1 ¢ Qué queremos evaluar?

Para evaluar los objetivos generales, estos se desglosaran en otros mas operativos, especificos,
asumibles, relevantes y temporalizados en cada proyecto de zona. También se evallan las funciones y
competencias propuestas para los agentes educativos, conocer puntos fuertes o débiles,... Por supuesto
nos interesa valorar si la poblacién destinataria se ajusta 0 no a la realidad que se esta atendiendo lo
gue nos lleva también a contrastar si los contenidos propuestos se han de modificar, adaptar o ampliar
en funcién del contexto que se estd trabajando. Por ultimo, es necesario saber si la_metodologia
propuesta es adecuada o si es necesario modificarla.

8.2 ¢Como queremos evaluar? Se evaluara a través de espacios de seguimiento, de intercambio y de
reflexion entre las profesionales que participan. Proponemos dos tipologias de evaluacion: La primera
donde participan las y los ES de medio abierto, con la direccidn territorial y de servicio y donde se
valora la implementacion del Modelo en cada territorio, a través del intercambio de diferentes
acciones, el impacto que tenemos sobre los objetivos generales y especificos establecidos en cada
sector, las metodologias....

Planteamos que cada ES que despliega el Modelo recoja las acciones, los objetivos, agentes externos,
herramientas metodologicas, los contenidos que aborda,... presentando en estos encuentros un informe
de situacion de territorio.

La segunda tipologia, el plenario, tiene la funcién del seguimiento del Modelo, asi como valorar y
compartir las propuestas de mejora, modificar aspectos concretos... En este espacio participan tanto los
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y las ES de medio abierto de toda la ciudad, como direccién de zona y la direccién de servicio, con
opcion a que otros/as profesionales puedan participar.

8.3 ¢Quien hara la evaluacion?

Forman parte de la evaluacién las y los ES de medio abierto, conjuntamente con la direccién de
territorio y de servicio. Es imprescindible la participacion de agentes externos y las personas
atendidas, recogiendo su opinién de impacto que tiene el trabajo realizado.

8.4 ¢Cuando queremos evaluar? Temporalizar la evaluacion permite acomodar el despliegue del
Modelo y hacer las propuestas mas adecuadas para conseguir los propdsitos. En un primer momento,
el encuentro territorial es mensual, para ampliar la cadencia, posteriormente, a trimestral. En el caso de
los plenarios de ciudad, estos son trimestrales los primeros seis meses, pasando, después, a
semestrales.

8.5 ¢Con qué vamos a evaluar? Los indicadores permiten valorar y ajustar la intervencion de
proyectos territoriales y son temporalizados para maximizar su operatividad.

8.5.1_Indicadores cuantitativos: Con estos indicadores se cuantifican las acciones de los proyectos
tanto a nivel individual, grupal como comunitario.

NUm. de jévenes detectados en medio abierto (edad, género y procedencia).

NUm. de prospecciones realizadas (horario y espacios).

NUm. de entrevistas realizadas en medio abierto.

NUm. de planes de trabajo individuales iniciados.

NUm. de acompafiamientos realizados a los jovenes.

Num. derivaciones realizadas a recursos especificos (formacion, laboral, salud...).
NUm. de acciones a nivel familiar.

NUm. de actividades y topologia realizadas a nivel grupal.

Num. de acciones realizadas con la red comunitaria (entidades, asociaciones, etc....).
NUm. de reuniones realizadas con el equipo de SSB.

NUm. de reuniones realizadas de la comision de medio abierto y plenario.

NUm. de coordinaciones realizadas con otros servicios.

8.5.2 Indicadores cualitativos: Con estos indicadores evaluaremos qué impacto tiene el Modelo, tanto
con las personas a quien va dirigido, como con el entorno donde se realiza.

Qué % o cuantos planes individuales minimos queremos iniciar.

% minimo de derivaciones o implicacion de los jévenes con el entorno inmediato.
Valoracion de jévenes con un plan de trabajo con entrevista de satisfaccion.
Valoracion de los recursos comunitarios de las acciones con entrevista de satisfaccion.
Impacto en el sector que se ha actuado (mejora de incidencias en el territorio en %)

9.- LOGROS

Desde su aprobacion en plenario el pasado mes de Febrero de 2015, SSB de Terrassa destina siete
profesionales a 1/2 jornada para medio abierto. Por otro lado, esto ha permitido la redaccion de un
proyecto conjunto entre los departamentos de Juventud y de SSB que implica, a partir de enero de
2016, aunar fuerzas desde ambos departamentos en el trabajo integral hacia la poblacién juvenil asi
como doblar los recursos humanos dedicados a este ambito.
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